












中港客运船舶应变预案

碰撞分别有船与船的发生碰撞、船与码头、船与桥梁或水中障碍

物的发生碰撞。高速客船船体为铝质或碳纤维，而且比较单薄，发

生碰撞时轻则凹陷变形，重则破损洞穿。当发生碰撞后，各级船员的

应变职责：

1.船长职责

1.1在驾驶台亲自操纵船舶，负责应变总指挥。

1.2立即了解碰撞的情况：旅客、船员有否损伤，船舶损坏程度，

以及当时所处的环境。迅速测定船位，果断采取必要措施，防止事态

扩大。

1.3 如有人员伤亡，指挥大副组织急救（可向旅客呼吁，寻求医

务人员协助）；如有人员掉落水，应按抢救人员落水程序抢救。

1.4 指挥大副带领水手检查探测碰撞部位的损坏程度，及检查各

舱底是否破损进水，以便及时组织堵漏、排水抢救。

1.5 在没有实时危险时，把发生碰撞事故及损坏情况简明扼要地

报告公司船管部、所在航区的海事部门及提出认为需要的救助要求。

根据专业判断，必要时发出 DSC求救信号。

1.6船长应保持头脑清醒，冷静运用优良船艺，当机立断指挥，

把损失控制到最少。事后把碰撞事故记录在航海日志上，并填写事故

报告。

1.7如可能应对双方（船与船碰撞）的损坏情况作记录（附上简

图）并取得对方船长的签名认可。

注意：若船首碰撞插入另一船体，破损较大而且在水线下，千万

不要急于倒车退出破洞﹙被撞破船迅速下沉例外﹚。如可能应用缆绳

固定两船并慢速把破洞船舶顶推往浅滩搁浅，同时迅速把破洞船舶之

旅客、船员转过他船。

2.大副职责

2.1接受船长指令，立即赶赴现场指挥。

2.2 负责现场指挥抢救工作，组织船员进行堵漏、排水等抢救工

作。
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2.3 安排乘务员向旅客广播发生碰撞事故，呼吁旅客冷静，听从

指引救助。寻求医务人员及动员强壮旅客参与抢救伤员，协助维持秩

序。

2.4检查、探测碰撞现场，把人员、船舶的损伤情况向船长报告。

2.5 在没有实时危险时，协助船长进行船舶损坏记录（包括对方

船舶的损坏记录）。

2.6船长不能履行职责时，接替船长工作。

3.轮机长职责

3.1在驾驶台监控主副机及各种机电设备的运行。

3.2 指挥轮机人员对主副机及各种机电设备的应急抢修，向船长

报告机舱内的损坏程度和抢修情况。

3.3协助船长在驾驶台的指挥工作。

4.大管轮职责

4.1 按轮机长指示，在机舱、现场检查主副机及各种机电设备的

损坏程度及进行必要的抢修。

4.2协助大副维持客舱秩序和进行各种抢救工作。

5.水手职责

5.1 听从大副指挥，参加各种抢救工作和维持客舱秩序。

5.2 负责拖带、靠泊时的防碰撞、系缆等工作。

6.服务员职责

广播通知旅客，维持客舱秩序，安抚旅客，参与抢救旅客工作。
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中港客运船票实名制应急预案

根据交通运输部令 2016 年第 77 号《水路旅客运输实名

制管理规定》，我司自 2017 年 1 月 10 日起实施水路旅客运

输实名制。现根据《中山港实名制船票管理制度》制定本应

急预案。

一、现场售票系统故障应急措施

客流高峰，恶劣气象，设备系统故障及重大安保活动等

特殊情况无法出售电脑实名制船票，售票处应马上启动应急

措施，将电脑船票销售方式改为手工船票销售。具体操作如

下：

1、售票员收集乘船人有效身份证明原件，利用拍摄工

具将旅客证件与手工船票以图片形式保存留作补录依据，并

告知旅客图片信息用于系统恢复正常时录入电脑，后删除。

2、将乘船人姓名和有效证件号码部分信息清晰登记于

手工船票上。

3、旅客凭手工实名制船票按正常步骤入闸。

二、线上售票系统故障应急措施

鉴于大部分旅客是通过购票小程序或抖音等线上渠道

购票，线上购票均需填写乘船旅客实名信息。且需经常监测

线上系统运行状况，若线上购票系统发生故障，应采取应急

措施，具体如下：
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1、发布通知。通过中港客运微信小程序等渠道及时发

布旅客线上售票系统故障的通知，同时，加强对线上旅客的

咨询和引导，提醒旅客可选择现场售票窗口购票或关注后续

通知。

2、现场售票支持。增加现场售票窗口的工作人员，积

极引导旅客提供有效身份证明原件购票，解答旅客疑问。

3、系统尽快修复。对系统进行全面检查，确定故障原

因，采取相应的修复措施并及时向公司领导汇报相关进展情

况。

三、旅客实名船票遗失或信息更改

1、如有乘船人遗失船票的，经核实其身份信息后可免

费为其补办船票。

2、如发现人为意外录入资料错误时，应免费为旅客更

改信息重新出票。

3、乘船人信息需要更改的，需于航班开航前 15 分钟以

上到码头售票处办理改票手续。

四、票、证、人一致性查验

1、查验时如发现票、证、人信息不一致，应礼貌指引

旅客至售票处办理相关手续。

2、若旅客拒绝配合出示证件接受查验，应加强引导、

解释与安抚工作，并立即上报上级处理。

3、票证查验闸口应作为安保重点值守的关键区域，加
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强安保力量。

中港客运联营有限公司

2025 年 8 月 18 日


