珠江航务管理局2021年度工作

社会满意度调查表

征集来源：                    

1、您的年龄在（  ）
A、25岁以下；B、25-35岁；C、36-45岁；D、45岁以上
2、您的职业是（  ）
A、学生；B、机关事业单位人员；C、港航企业职工；D、其他
3、您认为我局工作人员办理公务时的工作效率如何（  ）
A、高；B、较高；C、一般；D、低

4、您对我局工作人员服务态度的评价是（  ）
A、非常满意；B、满意；C、一般满意；D、不满意

5、您对我局推进珠江水运改革发展和黄金水道建设取得成效的评价是（  ）
A、非常满意；B、满意；C、一般满意；D、不满意
6、您到我局办理相关业务的感受是（  ）
A、态度热情、服务诚恳；B、态度较好；C、门难进、脸难看；D、故意刁难
7、您对我局依法行政的水平评价如何（  ）
A、高；B、较高；C、一般；D、低
8.您对我局开展行政许可工作效率的评价是（  ）
A、非常满意；B、满意；C、一般满意；D、不满意
9.您对我局办事窗口办事指南公布情况、一次性告知落实情况评价是（  ）
A、非常满意；B、满意；C、一般满意；D、不满意
10、您对我局政府信息公开的整体水平的评价是（  ）
A、非常满意；B、满意；C、一般满意；D、不满意

11、您对我局政务网站相关功能和信息服务的评价是（  ）
A、非常满意；B、满意；C、一般满意；D、不满意

12、您对我局“我为群众办实事”实践活动开展情况的评价是（  ）

A、非常满意；B、满意；C、一般满意；D、不满意
13、通过与我局工作人员的接触，您认为我局干部队伍素质如何（  ）
A、高；B、较高；C、一般；D、低
14、您所接触到的我局党员干部能否做到清正廉洁（  ）
A、能做到；B、基本能做到；C、不能做到；D、不清楚
15、您对我局进一步提高服务水平有什么宝贵意见？
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